c— ExperConsult

Die komplette Veranstaltungsiibersicht finden Sie auf:
. WIRTSCHAFTSFORDERUNG
www.experconsult.de/akademie.html & INVESTITIONEN

Veranstaltungsinformationen Exp e]'Tra | Nnee

Teilnahmepreis: Aus- und Weiterbildungsseminare fiir Regierungen ® Stidte ® Gemeinden ® Landkreise
390,00 Euro zzgl. 19 % MwSt.

Der Teilnahmepreis beinhaltet das Mittagessen sowie die Pausengetrénke.
Die Teilnehmerzahl ist auf 10 Personen begrenzt. Der Eingang der Anmeldung ist fiir die
Teilnahme entscheidend.

Veranstaltungsort Dortmund:
ExperConsult
Martin-SchmeiBer-Weg 12

44227 Dortmund ExperTrainee Spezial:
TTeilnahmebedingungen:

Anmeldungen erfolgen tber: www.experconsult.de/direktanmeldung.html

Bei schriftlicher Teilnahmestornierung bis 14 Tage vor der Veranstaltung (bei ExperConsult

eingehend) wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 25 % der Teilnahmegebiihr zuztglich M Od era tO re ntra Inin g
MwSt. erhoben. Bei spéterer Stornierung ist der gesamte Teilnahmebetrag zu zahlen. Die " . "
Benennung eines Ersatzteilnehmers ist in jedem Fall mdglich. Eventuelle Ubernachtungskosten fu r W| rtSCh aftSfO rde rer

sind in den Teilnahmegebiihren nicht enthalten. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass das
endgiiltige Zustandekommen der Veranstaltung vom Erreichen der Mindestteilnehmerzahl ab-
hangt. Wir werden Ihnen bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitteilen, falls wir
die Veranstaltung wegen einer zu geringen Teilnehmerzahl absagen mussen. Kommt die Veran-
staltung nicht zustande, werden wir Ihnen den von lhnen bereits gezahlten Teilnahmebetrag
erstatten. Dariiber hinaus angefallene Kosten werden von uns nicht erstattet. Dem Veranstal-
ter bleibt vorbehalten, aus wichtigem Grund Ersatzreferenten einzusetzen und das Programm
geringfligig zu dndern sowie bei zu geringer Teilnehmerzahl die Veranstaltung abzusagen. Fiir
Unfallschaden, die Beschadigung oder Verlust von Sachen der Teilnehmer im Zusammenhang
mit der Veranstaltung Gbernimmt die ExperConsult Wirtschaftsférderung & Investitionen
GmbH & Co. KG keine Haftung, es sei denn, der Schaden wurde von ihr oder ihren Mitarbeitern
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Dortmund.

Veranstatter. 9. und 10.03.2010
ExperConsuIt Wirtschaftsft’)rderung & Investitionen GmbH & Co. KG 26. U nd 27.05.2010
Martin-SchmeiBer-Weg 12 21. und 22.09.2010

44227 Dortmund .
in Dortmund

Ansprechpartnerinnen:
Stéphanie Vieira Telefon: 0231 75443-240, E-Mail: s.vieira@experconsult.de
Anna Karthaus Telefon: 0231 75443-233, E-Mail: a.karthaus@experconsult.de



Programm

Impulsreferate und Diskussionen

1. Veranstaltungstag

10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:45 Uhr

11:30 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

15:15 Uhr

17:00 Uhr

BegriiBung und Einfiihrung

® Warum Moderatorentraining fiir
Wirtschaftsforderer?

Jorg Lennardt, Geschéaftsfiihrer der ExperConsult

Wirtschaftsforderung & Investitionen GmbH & Co. KG

Zielvorstellung der Teilnehmer
Philosophie, Ziele und Anwendungsbereiche
® Aufgaben eines Moderators

e Ausstattung eines Moderators
Kaffeepause

Gesprachsleitung in der Moderation
® Fragetechniken

® Aktives Zuhoren

Mittagspause

Techniken der Visualisierung
Kaffeepause

Moderationsablauf

® Themenaufbereitung

e \ereinbarung und MaBnahmen

Verabschiedung und Feedback

2. Veranstaltungstag

09:00 Uhr

09:15 Uhr

10:30 Uhr

10:45 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:30 Uhr

14:45 Uhr

15:45 Uhr

BegriiBung

Moderationsmethoden
® Brainstorming
® Kugellager

Kaffeepause

Fortsetzung Moderationsmethoden
® Metaplantechnik

® MindMapping

Mittagspause

Fortsetzung Moderationsmethoden
® Reizwortmethode

e Kopfstandmethode

Kaffeepause

Fortsetzung Moderationsmethoden
® Nutzwertanalyse

e Feedbackmethoden

Feedback, Ubergabe Teilnahmezertifikat und
Verabschiedung

Das ExperTrainee wird in Kooperation mit Maja Lange von der Dittmar &
Lange Personalentwicklung durchgefiihrt. Maja Lange ist eine sehr erfah-
rene Trainerin, Beraterin und Moderatorin im Bereich der Personal-
bildung und arbeitet fiir verschiedene Kommunen, Unternehmen und

Weiterbildungstréger.



